
Informa�va per il tra�amento dei da� personali raccol� durante la navigazione degli uten�  

 

In questo documento sono descri�e le regole di ges�one del portale Umbria Accesso Unico della Regione 
Umbria con riferimento al tra�amento dei da� personali degli uten� che li consultano e li u�lizzano. 
L'informa�va è resa a coloro che interagiscono con i servizi web del portale Umbria Accesso Unico della 
Regione Umbria accessibili per via telema�ca a par�re dall'indirizzo corrispondente alla pagina iniziale: 
 
h�ps://accessounico.regione.umbria.it/it 
 
La Regione Umbria si impegna a rispe�are e a proteggere la riservatezza degli uten� tra�ando i da� personali 
dagli stessi forni� nel rispe�o delle disposizioni norma�ve a�e a garan�re la sicurezza, l'esa�ezza, 
l'aggiornamento e la per�nenza dei da� rispe�o alle finalità dichiarate. 
 
Ai sensi dell'art. 13 Reg. (UE) 2016/679 Regolamento del Parlamento europeo rela�vo alla protezione delle 
persone fisiche con riguardo al tra�amento dei da� personali, nonché alla libera circolazione di tali da� e che 
abroga la dire3va 95/46/CE (regolamento generale sulla protezione dei da� - GDPR) si forniscono le seguen� 
informazioni in relazione al tra�amento dei da� personali ai fini dell'esercizio delle funzioni, connesse e 
strumentali, alla consultazione e u�lizzazione del portale Umbria Accesso Unico. 
 
Lo scopo della presente informa�va è fornire in maniera trasparente no�zie sui da� raccol� e sulle rela�ve 
modalità di u�lizzo. 
 
L'informa�va si ispira anche alla Raccomandazione n. 2/2001 che le autorità europee per la protezione dei 
da� personali, riunite nel Gruppo is�tuito dall'art. 29 della dire3va n. 95/46/CE, hanno ado�ato il 17 maggio 
2001 per individuare alcuni requisi� minimi per la raccolta di da� personali online e, in par�colare, le 
modalità, i tempi e la natura delle informazioni che i �tolari del tra�amento devono fornire agli uten� quando 
ques� si collegano a pagine web, indipendentemente dagli scopi del collegamento. 
 
L'informa�va vale solo per il portale Umbria Accesso Unico della Regione Umbria e non per altri si� web 
eventualmente consulta� dall'utente tramite collegamen� (link). 
 
I da� personali forni� dagli uten� che inoltrano richieste sono u�lizza� al solo fine di dare esecuzione alla 
richiesta di volta in volta inoltrata, e sono comunica� a terzi nel solo caso in cui ciò sia stre�amente necessario 
e funzionale a tale finalità, nel rispe�o delle specifiche informa�ve rese ai sensi delle norme vigen�. I da� 
sono tra�a� da personale appositamente incaricato al tra�amento dei da�, solo qualora il tra�amento sia 
necessario allo svolgimento delle mansioni assegnate. 
 
Iden�tà e da� di conta�o del Titolare del tra�amento e del legale rappresentante (art. 13, par. 1, le�. a) 

Reg. (UE) 2016/679) 

Titolare del tra�amento dei da� è la Regione Umbria – Giunta regionale, con sede in Corso Vannucci 96 – 
06121 Perugia; e-mail: infogiunta@regione.umbria.it; pec: regione.giunta@postacert.umbria.it; 
centralino: tel. 075.5041, nella persona del legale rappresentante, il Presidente della Giunta Regionale. 
 
Da� di conta�o del responsabile della protezione dei da� (art. 13, par. 1, le�. b) Reg. (UE) 2016/679) 

Il Titolare ha provveduto a nominare il Responsabile della protezione dei da� (Data Protec�on Officer - DPO), 
con sede in Palazzo Brole�o - Via M. Angeloni 61, 06124 Perugia, e-mail: dpo@regione.umbria.it; pec: 
direzionerisorse.regione@postacert.umbria.it; tel. 075 5045693. 
 
Tipi di da� tra�a� 

Da� acquisi� durante la navigazione 



I sistemi informa�ci e le procedure soEware preposte al funzionamento di questo sito web acquisiscono, nel 
corso del loro normale esercizio, alcuni da� personali la cui trasmissione è implicita nell'uso dei protocolli di 
comunicazione di Internet. Si tra�a di informazioni che non sono raccolte per essere associate a interessa� 
iden�fica�, ma che per loro stessa natura potrebbero, a�raverso elaborazioni ed associazioni con da� 
detenu� da terzi, perme�ere di iden�ficare gli uten�. In questa categoria di da� rientrano gli indirizzi IP o i 
nomi a dominio dei computer u�lizza� dagli uten� che si conne�ono al sito, gli indirizzi in notazione URI 
(Uniform Resource Iden�fier) delle risorse richieste, l'orario della richiesta, il metodo u�lizzato nel so�oporre 
la richiesta al server, la dimensione del file o�enuto in risposta, il codice numerico indicante lo stato della 
risposta data dal server (buon fine, errore, ecc.) ed altri parametri rela�vi al sistema opera�vo e all'ambiente 
informa�co dell'utente. 
Ques� da� vengono u�lizza� al solo fine di ricavare informazioni sta�s�che anonime sull'uso del sito e per 
controllarne il corre�o funzionamento e vengono cancella� immediatamente dopo l'elaborazione. I da� 
potrebbero essere u�lizza� per l'accertamento di responsabilità in caso di ipote�ci rea� informa�ci ai danni 
del sito. 
 
Da� forni� volontariamente dall'utente 

L'invio facolta�vo, esplicito e volontario di posta ele�ronica agli indirizzi indica� su questo sito comporta la 
successiva acquisizione dell'indirizzo del mi�ente, necessario per rispondere alle richieste, nonché degli 
eventuali altri da� personali inseri� nella stessa richiesta. La registrazione facolta�va, esplicita e volontaria 
tramite apposi� moduli web (form) presen� sul nostro sito comporta la successiva acquisizione di tu3 i da� 
riporta� nei campi compila� dall'utente ed il tra�amento, conformemente a quanto riportato nelle specifiche 
informa�ve riportate per ogni singolo form, è effe�uato esclusivamente in adempimento di a3vità 
is�tuzionali proprie dell'Ente. È escluso il tra�amento di da� sensibili o giudiziari che, se eventualmente forni� 
dall'utente, saranno cancella�. 
 
Base giuridica del tra�amento 

Il tra�amento dei da� personali per le finalità di cui sopra non richiede il consenso in quanto non necessario 
per consen�re la consultazione del portale. 
 
Luogo del tra�amento 

I tra�amen� connessi ai servizi web del portale hanno luogo presso la sede della Regione Umbria - Giunta 
regionale o in sedi definite dalla stessa Regione Umbria e sono cura� solo da personale tecnico dell'ufficio 
incaricato del tra�amento oppure dai responsabili designa� dal �tolare. 
I da� personali forni� dagli uten� che inoltrano richieste di informazioni e suggerimen� sono u�lizza� al solo 
fine di eseguire il servizio o la prestazione richiesta e sono eventualmente comunica� ad altre aree all'interno 
di Regione Umbria - Giunta Regionale o ad altri sogge3 pubblici o priva� nel solo caso in cui ciò sia necessario 
per fornire le informazioni richieste dagli uten�. 
 
Modalità del tra�amento 

I da� personali sono tra�a� per mezzo di strumen� informa�co/telema�ci per finalità stre�amente 
necessarie alla consultazione del portale nonché per finalità connesse e/o strumentali alla consultazione 
stessa. Tali da� sono tra�a� in forma automa�zzata e raccol� in forma esclusivamente aggregata al fine di 
verificare il corre�o funzionamento del portale, nonché per mo�vi di sicurezza.  
Il tra�amento dei da� avviene per mezzo di strumen� e con modalità volte ad assicurare la riservatezza e la 
sicurezza dei da�, nel rispe�o di quanto definito negli ar�coli 32 e seguen�. Del GDPR ed in conformità con 
la norma�va nazionale vigente in materia. 
Specifiche misure di sicurezza sono osservate per prevenire la perdita dei da�, usi illeci� o non corre3 ed 
accessi non autorizza�. 
I da� personali sono tra�a� per il tempo stre�amente necessario a conseguire gli scopi per cui sono sta� 
raccol�. 
Specifiche misure di sicurezza sono osservate per prevenire la perdita dei da�, usi illeci� o non corre3 ed 
accessi non autorizza�. 
 



Obbligatorietà e/o facolta�vità del conferimento dei da� 

A parte quanto specificato per i da� di navigazione, l'utente è libero di fornire i da� personali riporta� nei 
moduli di registrazione ai servizi del portale Umbria Accesso Unico della Regione Umbria, di richiesta di 
informazioni e di invio di suggerimen� e segnalazioni alla redazione del sito o comunque indica� in conta3 
telefonici con le stru�ure della Regione. 
Il loro mancato conferimento può comportare l'impossibilità di o�enere quanto richiesto. 
Per i servizi forni� da terzi, per cui il sito rappresenta solo uno spazio esposi�vo la Regione Umbria non è 
�tolare né responsabile dei da� raccol�. 
 
Cookies 

Nessun dato personale degli uten� viene in proposito acquisito dal sito. Non viene fa�o uso di cookies per la 
trasmissione di informazioni di cara�ere personale, né vengono u�lizza� c.d. cookies persisten� di alcun �po, 
ovvero sistemi per il tracciamento degli uten�. L'uso di c.d. cookies di sessione (che non vengono memorizza� 
in modo persistente sul computer dell'utente e svaniscono con la chiusura del browser) è stre�amente 
limitato alla trasmissione di iden�fica�vi di sessione (cos�tui� da numeri casuali genera� dal server) necessari 
per consen�re l'esplorazione sicura ed efficiente del sito. I c.d. cookies di sessione u�lizza� in questo sito 
evitano il ricorso ad altre tecniche informa�che potenzialmente pregiudizievoli per la riservatezza della 
navigazione degli uten� e non consentono l'acquisizione di da� personali iden�fica�vi dell'utente. 
 
L'u�lizzo di cookies permanen� è stre�amente limitato all'acquisizione di da� sta�s�ci rela�vi all'accesso al 
sito. Il portale si avvale di un prodo�o di mercato per la rilevazione degli accessi al proprio sito. Esso ricorre 
all'u�lizzo di cookies permanen�, allo scopo di raccogliere informazioni sta�s�che sui "visitatori unici" 
(persone diverse) del sito. Ques� cookies, defini� come "Unique Visitor Cookies", contengono un codice 
alfanumerico che iden�fica i computer di navigazione, senza tu�avia alcuna raccolta di da� personali. In 
ciascuna pagina del sito è inoltre presente una porzione di codice, finalizzata alla raccolta di da� sta�s�ci 
sull'u�lizzo del sito, anche in questo caso senza alcuna raccolta di da� personali. 
 
Il sito fa uso del servizio ShareThis per la condivisione dei contenu� sui social (Facebook, Twi�er, ecc.). Tale 
servizio ado�a poli�che di tracciamento degli uten�; il tracciamento può essere disabilitato a�raverso 
questa pagina: Privacy Policy - ShareThis.com (raggiungibile all’indirizzo: 
h�ps://sharethis.com/privacy/#sthash.vD0YTTGR.dpbs).  
 
L'eventuale disabilitazione dei cookies sulla propria postazione non influenzerà in alcun modo l'interazione 
con il sito. 
 
Collegamen� (link) a si� esterni 

Questo portale con�ene collegamen� ipertestuali (link), cioè strumen� che consentono il collegamento a 
pagine web di altri si�: i si� esterni raggiungibili tramite link sono sviluppa� e ges�� da sogge3 sui quali la 
Regione Umbria non ha alcuna �tolarità né controllo e non è in alcun modo responsabile circa contenu�, 
qualità, accuratezza e servizi offer�. La visita e l'u�lizzo dei si� consulta� dall'utente dal presente sito tramite 
link, quindi, è rimessa esclusivamente alla totale discrezionalità e responsabilità dell'utente u�lizzatore. 
 
La presente informa�va, pertanto, è resa solo per i si� della Regione Umbria e non anche per altri si� web 
eventualmente consulta� dall'utente tramite link. 
 
Diri0 dell'interessato (art. 13, par. 2, le�. b) e d) Reg. (UE) 2016/679). 

All'interessato sono riconosciu� i diri3 previs� dall'art. 15 e seguen� del Regolamento UE 2016/679, che 
potrà esercitare nei confron� della Regione Umbria ed in par�colare: 

• diri�o di o�enere dal Titolare del tra�amento la conferma che sia o meno in corso un tra�amento di 
da� personali che lo riguardano e, in tal caso, di o�enere l'accesso ai da� personali e alle informazioni 
previste dall'art. 15 del GDPR ed in par�colare a quelle rela�ve alle finalità del tra�amento, alle 



categorie di da� personali in ques�one, ai des�natari o categorie di des�natari a cui i da� personali 
sono sta� o saranno comunica�, al periodo di conservazione, etc.; 

• diri�o di o�enere, laddove inesa3, la re3fica dei da� personali che lo riguardano, nonché 
l'integrazione degli stessi laddove ritenu� incomple� sempre in relazione alle finalità del tra�amento 
(art. 16); 

• diri�o di cancellazione dei da� (c.d. diri�o all'oblio), laddove ricorra una delle fa3specie di cui all'art. 
17; 

• diri�o di limitazione del tra�amento, nei casi previs� dall'art. 18; 

• diri�o di portabilità dei da� ai sensi dell'art. 20; 

• diri�o di opposizione al tra�amento ai sensi dell'art. 21. 

Tali diri3 potranno essere esercita� rivolgendo la richiesta alla Regione Umbria oppure al Responsabile per 
la protezione dei da� (Data Protec�on Officer – DPO). 
 
Si informa che gli interessa�, ricorrendo i presuppos�, possono proporre un eventuale reclamo all'Autorità di 
Controllo Italiana - Garante per la protezione dei da� personali - Piazza di Monte Citorio n. 121 – 00186 Roma. 
 
Trasferimento dei da� personali a Paesi extra Ue o a Organizzazioni internazionali (art. 13, 

par. 1, le�. f) Reg. (UE) 2016/679) 

I da� non saranno ogge�o di trasferimento verso Paesi extra Ue o Organizzazioni internazionali. 
Alcuni dei fornitori terzi che u�lizziamo risiedono negli USA. Abbiamo concluso con tali fornitori accordi di 
servizio ai sensi dell’art. 28 del Regolamento. Tu3 i fornitori sono conformi al Regolamento e, in assenza di 
altre misure di garanzia previste dal Regolamento, abbiamo concluso con loro le Clausole Contra�uali della 
Commissione Europea per garan�re adegua� livelli di tutela. Una copia delle garanzie poste in essere può 
essere richiesta in qualsiasi momento, scrivendo a dpo@regione.umbria.it.  
 
I da� ogge�o di a3vità di tra�amento, se conserva� e tra�a� in server presen� nell’area europea e sogge3 
a trasferimento dei da� verso paesi extra SEE, rispondono alle garanzie previste dal Capo V del GDPR ovvero 

• le clausole contra�uali standard di cui alla Decisione della Commissione europea n. 2010/87/UE le 
Linee guida EDPB n. 07/2020 rela�ve ai “conce3 di Titolare (controller) e di Responsabile (processor) 
del tra�amento dei da� personali previsto dal Reg.UE 679/2016 - GDPR” - Version 1.0 Ado�ata il 02 
se�embre 2020 

• le Raccomandazioni EDPB n. 01/2020 sulle “misure che integrano gli strumen� di trasferimento per 
garan�re la conformità il livello di protezione dei da� personali dell'UE” – Ado�ate il 10 novembre 
2020 

Da� sogge0 a processi decisionali automa�zza� (art. 13, par. 2, le�. f) Reg. (UE) 2016/679) 

I da� conferi� non sono sogge3 a processi decisionali automa�zza�. 


